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“La clave no esta en

documentar mas,
sino en gestionar
mejor”

Maria Luz Roces
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Proximos cambiosen la

/«Norma 150 9001
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Liderazgo y cultura de calidad
Conocimiento organizacional
Gestion del cambio

Uso del dato

Riesgos y oportunidades
Tecnologias emergentes
Resiliencia organizacional
Cambio climatico
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813 Liderazgoy cultura de calidad

©

v Refuerzo del papel del liderazgo

v Implantacion del sistema +
impulso de la cultura de calidad

v Integracidon de la gestion ética
en la organizacion

N




Identlﬁcar D1fu ndir

ﬁ - i [l conocimiento

Conservar
organizacional

A Evitar la pérdida de conocimiento.
o Garantizar que esté disponible.

!‘i Trabajo homogéneo en equipos. Identificar, reconocer y

difundir el conocimiento
clave.

iQue el conocimiento fluya! -
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Gestion del
cambio

1. Cambio gestionado de forma
planificada

2. Seguimiento del cambio y su
impacto

Verificar 3.  Verificacion de resultados
4. Validacioén en condiciones reales

Este enfoque aplica también al propio proceso
de transicion a la nueva version.
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Datos

Uso del dato

Analisis Decision
El dato como base para la mejora y la toma de decisiones

No solo medir =* interpretar el contexto para establecer

acciones de mejora

Ejemplo: Una media de satisfaccidon de cliente de 7/10 vs 6/10, no asegura mejora
si no se analiza qué ha cambiado realmente

Evaluar si realmente existe mejora

Auditorias con objetivos concretos y medibles
Ejemplo: No “cumplimiento de /la Norma’, sino evolucién de un proceso critico



— Riesgos y Oportunidades

¢-00

Riesgos de
gestion 3
Contexto Riesgos Oportunidades
TIPOS DE v Riesgos y oportunidades alineados con el contexto

RIESGOS

v El riesgo se entiende como escenario potencial
(aunque no haya ocurrido nunca).

Riesgos Riesgos
operativos éticos

Ejemplos:
Proveedor critico ¢qué hacemos si deja de operar?
Huelga de transportg) impacto en la operativa

-l

v Diferenciacion entre riesgos y problemas
recurrentes (acciones correctivas)
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Oportunidad IA integrada Verificacion
en el sistema

v Tecnologia =——* oportunidad de

s mejora
TeCnOIOglaS v lA'integrada en el sistema
— emergentes v Elemento de seguimiento vy

medicion = debe controlarse

v Verificacion como cualquier otro
equipo
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Resiliencia Organizacional

v Preparacion ante interrupciones en productos y servicios
v Planes de contingencia y continuidad
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ISO 9001

Cambio Climatico
integrado en la Norma &)

£ Revisién del contexto
Debe contemplarse en cada actualizacion

®® Andlisis de partes interesadas
Incluir impactos y expectativas ambientales

ﬂ Gestion mas consciente y sostenible

Ejemplo:
Evaluar riesgos como fendmenos meteoroldgicos extremaos,
restricciones regulatorias o nuevas exigencias ambientales.
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Estructura armonizada

Claridad en la interpretacién (Anexo A)
Ampliacién del enfoque ambiental
Riesgos y oportunidades integrados
Planificacién del cambio

Cadena de suministro

Enfoque a resultados

Proximos cambios en la

Norma ISO 14001

< X X X X X X



Alineamiento con
la Estructura
Armonizada

v Adaptacion a la Estructura de Alto

Un marco comun y armonizado para todas las Nivel (HLS)
Normas v Coherencia con otras Normas ISO

v Procesos, términos Yy clausulas
comunes
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ANEXO A AMPLIADO

Menos ambiguedad

Mejor comprensidén y aplicacion

_ AHORA
EXPLICACIONES + EJEMPLOS

%

Mas claro « Mas fﬁcil de interpretar ¢
Aplicacion mas sencilla

E2 Anexo A

Se amplia el contenido del Anexo A
para facilitar la interpretacion de los

requisitos mediante explicaciones y
ejemplos.
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Mas alla del cambio climatico...

v Analisis de contexto (ubicacion,
entorno o actividad) =tntegracion en
objetivos, riesgos y oportunidades,
etc.

v Enfogque mas orientado a medicion
(ejemplo, huella de carbono)

C’:&e

Polucidn Recursos Biodiversicdad

El enfoqgue ambiental se amplia mas alla
del cambio climatico, incorporando
aspectos como polucion, recursos o

biodiversidad.




Plsape {Qué cambia la ISO 14001:2026 en la
gestion de riesgos y oportunidades?

B rigs i - . > . .
SURINES O TNSH0 NHEGEACHS La gestion de riesgos y oportunidades se refuerza y pasa a ser un

Los riesgos y oportunidades se analizan eje integrado en todo el sistema de gestion ambiental.
de forma glebal, considerando:

Necesidades y expectativas v Del analisis puntual a un enfoque integrado y estratégico
e partes interesadas
Requisitos legales o Punto mas explicito y claro
y otros requisitos sobre riesgos y opertunidades dentro del sistema.
Mayor coherencia e integracion
a mms ambientales e de Los distintos factores que generan rigsgo.
Contexto e Refuerzo del enfoque de ciclo de vida
de la organizacion (ubicacion, Aclaraciones para considerar toda la cadena:

u entorno, actividad)

"
f '1\
Matefiss primas = Produccion = Trinsporte == L0 =§ Fn
devidka




pfsgrupo

O =5

. Cambio Analisis Impacto =

it At il

Planificacion estructurada de los cambios

v Evaluacion previa de impactos (operativos y ambientales)
v Consideracion de efectos sobre objetivos y desempeno
v Seguimiento del cambio para asegurar su eficacia
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PROCESOS PRODUCTOS SERVICIOS

Clarificacion

de ConceptOS v Procesos, productos y servicios
en |a cadena mejor definidos
o o v Mayor coherencia en la aplicacion de
de suministro los requisitos

v Reduccion de ambiguedades en
auditoria y gestion
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Enfoque en resultados...

Prioridad en resultados y desempeno
Menor foco en la generacion de documentacion

Evaluar si el sistema funciona, no solo si esta
documentado

Menos énfasis en Mas énfasis en
Documentacion Resultados

(En linea con ISO 9001:2026)
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A\
M's: “Mas gestio

Mejores
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